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ANBIMA

CONSELHO DE REGULAGCAO E MELHORES PRATICAS

DELIBERAGAO N2 07

O Conselho de Regulagdao e Melhores Praticas, no exercicio das atribuicdes a ele conferidas pelo
Cédigo ANBIMA de Regulacdo e Melhores Praticas para Atividade de Distribuicdo de Produtos de
Investimento no Varejo (“Codigo de Varejo”), em consulta aos seus membros realizada em 01 de

julho de 2016:

Delibera:

Aprovar as Diretrizes para Contratagdo de Agentes Autonomos de Investimentos, conforme Anexo
deste documento, com o objetivo de estabelecer regras no que se refere a contratacdo deste

prestador, nos termos do Capitulo Ill, art. 9°, paragrafo 4° do Cédigo de Varejo.

Esta Deliberagao entra em vigor em 04 de novembro de 2016.

Sao Paulo, 11 de julho de 2016.

Marcio Hamilton Ferreira

Presidente do Conselho de Regulagdao e Melhores Praticas
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CONSELHO DE REGULAGCAO E MELHORES PRATICAS
DE DISTRIBUIGAO DE PRODUTOS NO VAREJO

DIRETRIZES PARA CONTRATAGAO DE AGENTES AUTONOMOS DE INVESTIMENTOS

Art. 12 - A presente Diretriz tem como objetivo disciplinar os requisitos minimos necessarios para
contratacdo de agentes autonomos de investimentos (“AAl”), conforme previsto no artigo 99,
paragrafo 42 do Cédigo ANBIMA de Regulagao e Melhores Praticas para a Atividade de Distribuicdo
de Produtos de Investimento no Varejo (“Cédigo de Varejo”).

Art. 22 - As Instituicdes Participantes podem, sob sua exclusiva responsabilidade, contratar AAl,
devidamente credenciados nos termos da regulamentacdo em vigor, para atuarem como seus
prepostos na distribuicdo de produtos, os quais poderao:

I.  Atuar na prospeccdo e captacdo de clientes;

Il.  Recepcionar e registrar ordens e operacionalizar a transmissdao dessas ordens para os
sistemas de negociacdo ou de registro cabiveis da Instituicdo Participante; e

Ill. Prestar informacdes sobre os produtos oferecidos e sobre os servicos prestados pela
Instituicdo Participante.

Paragrafo unico — A prestacao de informagdes a que se refere o inciso Ill deste artigo inclui as
atividades de suporte e orientacdo inerentes a relacdo comercial com os clientes.

Art. 32 - As Instituicdes Participantes que atuarem na distribuicdo de cotas de fundos de
investimento deverdo observar, além das disposicdes do Cédigo e destas Diretrizes, o disposto no
Cddigo ANBIMA de Regulacao e Melhores Praticas para Fundos de Investimentos.

Art. 42 - As Instituicdes Participantes deverdao estabelecer regras proprias e formalizadas que

possibilitem a sele¢cdo, a contratacdao, o acompanhamento e o distrato do AAI, devendo conter, no
minimo:

I.  Descricao das fases do processo de contratacao;

Il.  Descricdo dos documentos solicitados;
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Descricdo dos mecanismos utilizados para avaliar, previamente a contrata¢ao, a capacidade
da prestacdo de servico do AAl, inclusive quanto ao cumprimento das normas
regulamentares e adogao as melhores praticas;

Descri¢cao da metodologia utilizada para aprovagao do AAl, indicando a(s) area(s) responsavel

(is) pelo processo de aprovagao;

Descricdo do processo de revisao das atividades do AAI, bem como o acompanhamento de

suas atividades, incluindo a periodicidade; e

Descricdo do processo de acompanhamento e monitoramento das atividades do AAl,

incluindo sua periodicidade.

Paragrafo Unico — Os procedimentos descritos neste artigo devem ser passiveis de verificacao.

Art. 52 - A contratacdo do AAl deve ser feita por escrito, mediante instrumento prdéprio, do qual
devem constar todas as obrigacOes e deveres a serem observados pela Instituicdo Participante e
pelo AAl e, em especial, deve prever como obrigacdo do prestador a:

Disponibilizagdao ao investidor, de todas as informagdes e documentos dos produtos

distribuidos em versao atualizada;

Disponibilizagao ao investidor, das informagdes sobre o servigo de atendimento ao cliente da

Instituicdo Participante;

Comprovacdo da origem e veracidade da emissdo da ordem dada pelo investidor para a
movimentacado (aplicacdo ou resgate) dos produtos de distribuicao;

Observancia da regulamentacdo em vigor, bem como procedimentos e controles internos

V.
adotados pela Instituicdo Participante para a atividade de distribuicdo dos produtos de
investimento;
V. Ades3o ao Cédigo de Etica da Instituicdo Participante; e
VI. Utilizacdo apenas de material técnico ou publicitdrio que tenham sido aprovados,
expressamente, pela Instituicdo Participante contratante.
Art. 62 - A Instituicdo Participante deve:
I.  Assegurar que todas as obrigacdes estabelecidas nesta diretriz e na regulamentag¢ao em vigor
sejam observadas pelos AAl por ela contratados;
Il Fornecer ao AAI todas as informagdes e documentos necessarios para o cumprimento das
suas funcgoes;
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lll.  Disponibilizar e manter atualizada em sua pagina na internet listagem de todos os AAl por ela
contratados;

VII.  Assegurar que todo material técnico ou publicitario divulgado pelo AAl, inclusive em sua
pagina na internet, observou as regras de publicidade previstas para cada produto de
investimento;

IV. Adotar procedimentos e mecanismos que permitam a comprova¢ao da origem e veracidade
das ordens de compra e venda efetuadas pelos investidores por intermédio dos AAl;

V. Comunicar aos clientes, quando de seu cadastramento, com evidéncia de recebimento, o
regime de remuneragdo dos AAl; e

VI.  Enviar anualmente para a drea de Supervisdao de Mercados da ANBIMA, até o ultimo dia util
do més de marco de cada ano, a relacdo de todos os AAIl cujos contratos foram assinados
e/ou rescindidos ao longo do ano calendario anterior, incluindo, também, a relacdo dos
produtos por eles distribuidos e a quantidade de novos clientes que por eles ingressaram.

8§12 - Caso a Instituicdo Participante receba denuncia contra um AAIl por ela contratado, deverd
notificar a ANBIMA, em até 5 (cinco) dias Uteis contados do recebimento, indicando todas as
medidas que pretende adotar em relacdo a denuncia recebida.

§22 - Apds a notificacdo referida no pardgrafo anterior, a Instituicdo Participante manterd a ANBIMA
informada sobre o andamento das medidas que esteja adotando, tanto na hipdtese de que se
conclua pela procedéncia como pela improcedéncia da denuncia.

§32 - A proépria ANBIMA, por meio da Supervisdao de Mercados, podera receber denuncias sobre
condutas de AAIl, devendo encaminha-las as Instituicdes Participantes para as providéncias de que
tratam os paragrafos 12 e 22 deste artigo.

8§42 - Caso a Supervisdo de Mercados entenda que existem indicios de atuacdo irregular por parte da
Instituicdo Participante, a ANBIMA promoverd a correspondente investiga¢ao, nos termos do Cédigo
dos Processos de Regulacao e Melhores Praticas, para apurar o descumprimento desta diretriz pela
Instituicdo Participante, devendo, em tal apuracgdo, verificar tanto os procedimentos de fiscalizacao
usados pela Instituicdo Participante, como a conduta dela apds o recebimento de eventual denuncia.
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